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Treiber von Komplexitat

Steigender

Neue Wettbewerb
Technologien 1 ‘ Verkehr & Mobilitat

—
KompIeX|tat h
- Gesellschaftliches &
politisches Engagement

und
Dynamik -~

.

Demographie -.

Arbeits.plét'ze und ) l Unterschiedliche lokale
Arbeitsteilung Landwirtschaft und Voraussetzungen
Umweltfragen
Der Umgang mit Komplexitat und die Bewaltigung steigender Dynamik wird zur
zentralen Herausforderung von Politik, Planung und Management

© malik-mzsg
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Schwierigkeiten beim Umgang mit komplexen Systemen

1. Menschen besitzen individuelle und unterschiedliche
Modelle der Realitit bei der Diskussion komplexer Fragen

- Keine gemeinsame Diskussionsgrundlage

2. Die Ubersicht und der Blick auf das ,,Ganze“ fehlt
- Wichtige Teile und Faktoren des Systems bleiben unbeachtet
- Gefahr des ,Herumschraubens*

3. Die entscheidenden ,,Grossen“ bei der Losung komplexer
Probleme stehen nicht im Mittelpunkt

- Verzettelung der Massnahmen mit ,ein bisschen von allem*

4. Zu frihe enge Zielfixierung bei der Analyse von
Auswirkungen einzelner Teile auf das ,,Ganze*

- Vernetzung und Zusammenspiel wird vernachlassigt

© malik-mzsg
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Das Management von Komplexitat

1. Komplexitat ist fur Politik und Management immer damit verbunden, dass die Funktions- und
Verhaltensweise eines zu lenkenden Systems nicht mehr vorhergesagt werden kann.

2. Dies gilt sowohl fiur das Umfeld einer Organisation oder eines Projektes, wie auch fur die
Organisation, das Management bzw. die Planung selbst.

3. Gravierende Fehler* im Umgang mit der Komplexitét sind:

(1) Falsche Zielbeschreibung: Reparaturdienstverhalten

(2) Unvernetzte Situationsanalyse: Reine Datensammlung

(3) Irreversible Schwerpunktbildung: Kein Blick aufs ,Ganze“

(4) Unbeachtete Nebenwirkungen: Keine ,Wenn-Dann-Fragen*

(5) Tendenz zur Ubersteuerung: Kein Verstéandnis fiir Zeitverzégerung

(6) Tendenz zu autoritarem Verhalten: Diktatorisches Verhalten

*Quelle: Frederic Vester. Die Kunst, vernetzt zu denken. Regeln nach Dietrich Dérner © malik-mzsg
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Kennzeichen und Merkmale komplexer Systeme

tsk

Uniiberschaubarkeit

Grosse Anzahl von Variablen, die vielleicht alle wichtig
sind und beachtet werden sollten.

Vernetzung

Je mehr Variablen ein System hat, desto grosser die
Vernetzung. Das System wird sehr komplex, schwierig
im ,Handling“. Das ,Ganze“ muss betrachtet werden und
nicht nur Teile.

Eigendynamik
(Selbststeuerung)

Durch die Vernetztheit kommt es zu automatischen
Veranderungen; somit sind Entwicklungen und Resultate
nicht vorhersehbar.

Intransparenz

Beziehungen sind unbekannt. ,Niemand weiss alles,
aber viele wissen etwas".

Ziele werden nur sehr vage oder falsch formuliert
(besser, schneller, sauberer).

Instabilitat

Bei Veranderung von Einflussgrossen verandert sich
auch das System. Die Folge ist: Ubersteuerung,
hektische Eingriffe.

20
5 /_.g. Offene Zielsituation

7 = Denken in

# =, Wahrscheinlichkeiten

Man tendiert immer zur Erkennung von
Gesetzmassigkeiten, die es jedoch nicht gibt.

© malik-mzsg
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Einfach

Das System kann nur wenige
verschiedene Zustande
einnehmen, die zudem Klar
bestimmbar sind.

Gluhlampe ist an oder aus

Das System kann viele, klar
determinierbare Zustande
einnehmen nicht klar determinierbar sind.

Uhrwerk mit 5000 Teilen Regenwald

Das System kann viele
Zustande einnehmen, die

Geringe Varietit Mittlere Varietat Hohe Varietat

© malik-mzsg
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Unvernetzte Vorgehensweise

Das zerrissene Netz
Hedien-
politik M[% e

= Energie-
Versorgung

StEdtehau

Wasser-
haushalt

% Quelle: Frederic Vester

Durch die Trennung der Wirklichkeit in Einzelbereiche (isolierte Begriffe, Facher, Fachgebiete)
ignorieren wir die Vernetzung, die erst das lebensfahige Ganze ausmacht.

© malik-mzsg
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,»Wir leben in einer Welt  Ende |
wachsender Komplexitét.

Wenn wir sie verstehen wollen,
miissen wir ein neues, ein
vernetztes Denken und
Handeln entwickeln*

Frederic Vester

Vernetztes Denken und Lernen fiihrt zu einer neuen Sichtweise und ist
Grundlage jeder nachhaltigen Entwicklung zu lebensfahigen Systemen

© malik-mzsg
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Prof. Dr. Dr. h.c. Frederic Vester (1925-2003)

20 Jahre Forschung und Lehre als Biochemiker und
Molekularbiologe

1970 Grindung und dann Leitung seiner unabhangigen
privatwirtschaftlichen ,studiengruppe fiir biologie
und umwelt GmbH* in Miinchen

Lehrstuhl fiir Interdependenz von technischem und
sozialem Wandel UniBW Miinchen; Gastprofessur
fur Betriebswirtschaft Universitat St.Gallen

Interdisziplinare Tétigkeit: Systemforscher, Publizist, Autor
Okologe, Berater, Unternehmer, Biokybernetiker

17 Sachbiicher, davon mehrere Bestseller: ,Bausteine
der Zukunft®, ,Denken, Lernen, Vergessen“, Neuland des
Denkens* ,Ausfahrt Zukunft®, ,Die Kunst, vernetzt zu
denken®, von Ausstellungen ,Unsere Welt, ein
vernetztes System*, ,Wasser=Leben", von Simulations-
spielen wie ,Okolopoly“ und ,Ecopolicy®", Filme u. TV

Grimme-Preis, Philip Morris Forschungspreis, Comenius
Mitglied in zahlreichen Gremien, u.a. ,Club of Rome*

Entwicklung und Anwendung des Planungs- und Manage-
ment-Instrumentariums Sensitivititsmodell Prof. Vester®

© malik-mzsg
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Sensitivitditsmodell Prof. Vester®
Werkzeug zur ganzheitlichen Erfassung komplexer Systeme

Das erprobte Werkzeug zur Erfassung, Diagnose, Planung und Mediation komplexer Systeme
(Unternehmen, Verwaltung, Stadte, Regionen, NGOs...).

Ein offenes "Arbeitsgerist", mit dessen strukturierten und aufeinander aufbauenden
Arbeitsschritten der Nutzer ein System und dessen "Sensitivitat" — also seine Empfindlichkeit,
sein Verhalten — in der Ganzheit darstellen, verstehen und nutzen kann und damit

» Systemzusammenhéange begreift
» Systemrelevante Variablen kennt
» Vernetzung visualisiert

» Szenarien entwickelt

» sinnvolle Steuerhebel identifiziert

» Handlungsoptionen identifiziert

»Organizer / syntheziser of control of relevant information!*

©malikmzsg 10
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Anwendungen bei Fragestellungen z.B.

1. Wie konnen sich Gemeinden zu einer nachhaltigen Lebensfahigkeit
entwickeln?(z.B. ,Neue Mobilitat* in Bad Aibling, Oberstdorf, Berchtesgaden)

2. Welches sind die kritischen Gréssen in unserem System?
(z.B. ,Européische Flugsicherheit*- Eurocontrol Briissel, Austrocontrol Wien)

3. Wie kann eine Region zukunftsorientiert geférdert werden?
(Einfluss von Investoren auf die Planungsstrategie - CERP-Projekt China, Tianjin)

4. Wo liegen spezifische Risiken der Zukunft?
(z.B. langjahriger Risikodialog von zwolf internationalen Versicherungskonzernen)

5. Welche Auswirkungen haben geplante Massnahmen auf das Unternehmen?
(Innovationsstrategie in Maschinenbauunternehmen und Autoindustrie)

6. Was sind die wesentlichen Steuerhebel fiir eine funktionierende Politik?
(z.B. Wirkungsanalyse Politische Steuerung Kanton Schaffhausen 2001 — 2004;
Regionalanalyse fiinf Gemeinden Preetz Land 2004-2007)

© malik mzsg
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Laufende Entwicklung der Methodik

1976 Vorstudie ,Ballungsgebiete in der Krise“
im UNESCO-Programm ,Man and the Biosphere*

Entwicklung des Sensitivitdtsmodells in Regional-
planung mit A. v. Hesler, Regionalverband Frankfurt

Philip-Morris-Forschungspreis (Pueblo Frankfurt)
Computerisierung Sensitivitaitsmodell Prof. Vester®

30 Jahre Anwendung und Weiterentwicklung
im Dialog mit Planungs- und Management-Praxis

Grosse Systemstudien, u.a.

Ford AG: Ausfahrt Zukunft

Herta AG: Herrmannsdorfer Landwerkstatten
UNESCO: Tianjin Sustainable City

Lizenznehmer und Anwender u.a.

- Planungsunternehmen: Frankfurter Aufbau AG
- Banken und Finanzdienstleister: Postfinance

- Autohersteller: BMW, Daimler, VW, Ford

- Versicherungen: Swiss Re, Mobiliar

- Stadte und Kommunen: Miinchen, Preetz Land

2006 Integration der Arbeiten Frederic Vesters
im malik management zentrum st. gallen, Schweiz

© malik-mzsg
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Systemorientiertes iteratives Vorgehen
Fuhrt selbstkorrigierend zu schnellen Resultaten

-7 T~ IV.Systembewertung
TRy

I. Verstandnis \
des Systems \

© malik mzsg
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Resultate und Nutzen fiir den Anwender

1. Gemeinsames Verstandnis: Erfassen und Visualisieren der wesentlichen
Bereiche und Einzelteile, die von innen & aussen auf ein System einwirken

2. Transparenz liber den Systemzusammenhang: Erkennen der relevanten
Zusammenhange, Abhéngigkeiten, Wechselwirkungen und Vernetzung

3. Kybernetische Steuerung: Identifizieren der spezifischen Rollen der
Variablen, um ein System zukunftsorientiert zu lenken.

4. Testen ,,in silicio“: Priifen von Eingriffen in ein System mittels ,Wenn-
dann-Simulationen®, um Auswirkungen und Nachhaltigkeit zu ermitteln.

5. ,Permanentes“ Modell: Standige Diskussions- & Entscheidungs-
grundlage fur zukunftige Fragen und Herausforderungen

© malik mzsg
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Orientierungsmodell: das erfolgreiche Unternehmen Natur

Acht Grundregeln tiberlebensfahiger Systeme nach Frederic Vester

1 Selbstregulierende Regelkreise
miissen liber verstirkende
Regelkreise dominieren

‘

___________ 2 Die Systemfunktion muss

—/— unabhingig vom quantitativen
=

Wachstum sein

< e 3 Das System muss funktions-
ks orientiert und nicht produkt-
(7 orientiert arbeiten

Nutzung vorhandener Krafte
—

‘4‘ = 4 nach dem Jiu-Jitsu-Prinzip
ot statt Bekdmpfung nach der
Boxer-Methode

P =

& 5

-/

Mehrfachnutzung von
Produkten, Funktionen
und Organisationen

(®) Recycling. Nutzung von
cse 5 Kreisprozessen zur
© D Abfallverwertung

Symbiose. Gegenseitige

E__’% 7 Nutzung von Verschieden-

artigkeit durch Kopplung
und Austausch

B Biologisches Design von
Produkten, Verfahren und
% Organisationsformen durch

Feedback-Planung

©malikmzsg 15
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Die ,,Wachstumsfalle“
Quantitatives Wachstum als Zielvorstellung

absoluter Grenzwert

[ BREOMISTETONRNET

WACHSTUM:
Konsumagiiter "':
Energieverbrauch 1
Nahrungsproduktion ! 1
Wasserverbrauch . — . .
Einwohnerzahl 0
Abfallmenge [
Verkehrsaufkommen / /§
& §
usw. I&\\\ \\\E
. R
kritischer Wendepunkt \\
N NN
\ >
Kollaps -
\\%&\
N { >
— Ubergangsstadium :k
ustan: -~
(alte Systemstruktur) \ \ \\\\ = % i Zeit

=
@ sbu Minchen 1992

---- typischer Verlauf unkybernetischer, durch Eingriffe forcierter Entwicklungen
—— logistische Wachstumskurve selbstregulierender Uberlebensfahiger Systeme =0 16
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Unabhéngigkeit vom quantitativen Wachstum

‘\
Mehr vom Selben 7\ !\‘ Organischer Wandel
LY
s

Vama,

Lebensfahigkeit

= durch
Metamorphose
©malikmzsg 17
AUTOKRISE mahk
90.000 Autos warten auf Kiufer management
Erzschienen am 12. Dezember 2008 | Wolfgang Heumer
- _ Europas grofter Autoterminal in

Bremerhaven platzt aus allen
Nahten. Mehr als 90.000 Fahrzeuge
stehen im Hafen herum, so viele
wie noch nie. Sie sind Sinnbild einer
§ dramatischen Autokrise. "Autos,
die nicht verkauft werden, kdnnen

- wir auch nicht umschlagen, nicht
Neutshrzeuge stehen auf dem technisch bearbeiten und nicht
Autoterminal in Bremerhaven zur .

Werschiffung bereit. (Foto: dpa) transportieren”, sagt der Chef der
BLG Logistics Group, Detthold Aden

mit einem Anflug von Resignation.

General Motors und Toyota - Die grofiten Konzerne weltweit
US-Autokrise - Neue Hoffnung fir General Motors und Co.
VW, BMW & Mercedes - Deutschlands wertvollste Marken
Quiz - Kennen Sie dieses Auto-Logo?

Stimmung auf dem Nullpunkt

Ein Hafen voller Schiffe war in Bremerhaven jahrelang Zeichen fir ein
blihendes Umschlagsgeschaft Doch dass derzeit neun grofie
Auto-Frachter an den Kais liegen, 1asst die Stimmung in Bremerhaven auf
den Mullpunkt sinken. Denn die schwimmenden Hochgaragen bringen
Autos die derzeit niermand will. Statt einen Umschlagsrekord einzufahren,
entwickelt sich der Terminal zum gréfiten Parkplatz an der Kiste.

©malikmzsg 18
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Beispiel Regel 8
Vernetzungsgrad und Strukturdichte

>
/

Inkoharente Teile, Chaotisches Wachstum, Kybernetisches Wachstum
isolierte Funktionen, Kollaps mit Substrukturen
kein System Viable Systems

Lebensfahige Systeme
Nachhaltige Systeme

Quelle: Vester, Frederic, ,Die Kunst, vernetzt zu denken. , dtv 6. Aufl. 2007

©malik-mzsg 19

Sensitivitdtsmodell® malik
management

Ubersicht iiber die Arbeitsschritte

Systembewertung

Wirkungsgefiige

T Heriemngikiien
“. MEwetermotvison

©malikmzsg 20
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Vernetzung der Systemebenen
(,,System in Focus*)
untergeordnetes System
libergeordnetes System

Abstraktionsebene

(Flugh6he) System in Focus:

©malkmzsg 21
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Es werden Fragen beantwortet wie:

SNSTEMBESCHR

Ko vu'v\ali:w\/

HMov o +

.n\ﬂw gmlulhu Ma&f}( &&thaw\ﬂs-
: 1n1e,»t~udam
E"W'OS&!nkommzm
! des Wnternelimars
12)

Konsumenlen

{ Indvuh \al, fnad)

= elutr T}‘.M -
| |
ll* 3PS loensquatatat cey Zo)
Gl
E, I)lodl-lid\:nb
(&) Standlort i (10)
¥ Qualtad
@ - Makrostandor
elulhowin et s :
'

- (5 T =
ot O, [aveshihons -
'l';&"f' Techmoloaie ledentitat

G) Einsortz

©malkmzsg 22

Seite 11



Es werden Fragen beantwortet wie:

malik
ma nagement

Welchen Charakter hat das System als Ganzes?

Welche inhdrenten Kréfte stecken im
Variablensatz?

Wo existieren mogliche
Steuerungshebel?

Welche Komponenten kénnen das
System gefahrden?

Bei welchen Indikatoren gleichen
Verbesserungen nur einer
Symptombehandlung?

Der Charakter bzw. die Kybernetik des
Systems als Ganzes (starr, trége, stabil,
kritisch, volatil, ...) wird aufgezeigt.
Mogliche Hebel, Indikatoren
(Messfihler) und kritische Punkte
werden erkannt.

Durch die Rollenverteilung werden die Fahigkeiten des Systems und die

kybernetische Rolle der Variablen sichtbar.

© malik mzsg
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Es werden Fragen beantwortet wie:
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Wie ist das System vernetzt und reguliert?

)
. eQ\e [Fudtntn T°55)

\
[ okt L 220

1.
2.

7.

Wie sind die Variablen vernetzt?

Welche Regelkreise steuern das
System?

Welche Wirkungen kénnen das System
gefahrden?

Mit welchen Regelkreisen wird die
Selbstregulierung gefordert?

Schaukelt sich das System auf?

Wie kann das System mobilisiert
werden (Ansatz fiir Change)?

Und vieles andere .....

Im Wirkungsgefuge werden die Vernetzung des Systems und die

Feedback-Kreise im System visualisiert und interpretiert

© malik mzsg
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Example: Climate Change
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Phytaplancton activity

Industrial production

‘w'aste combustion
Co2-concentration

Greenhouse effect

Fossilenergy use

Soil sealing

Eiehav & consum changes

Humman health

Mutrition of mankind

Floods and landslides

Forest degradation

Climatic changes

©malkmzsg 25
malik
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Example: Climate Change
Phytaplanctan activity Laws,
______ g . new products —
e
CFC ‘marin contamination Industrial production
sood | Sooooo
! Internat. Conservation;
I less monocultures
I
I
I
| iecological
| tas reform
I
| s
[ Suiitch towards
I | ‘ Salar eneray
I
! At
) S
| : organis Methane
I
I |
[ Agricult.production . .
| 5\."3 Ieconaiszance o
| : ia massive throwback s
I |
[N
;-
I
i
\
-~
Mutrition of mankind
©malkmzsg 26
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Phytoplancton activity Laws,
- new products
N i
— . - 3 o ‘ Sepeti Industrial production

ist of feedbacks

Hegative Feedbacks (78) Positire Feedbacks (21)

_lojx|

1-+11—+18—+ &+ 1 |l 1+ 2+ 1
6412418~ 8+ 6 || 519+ 5
6+19+18—+ 88—+ 6 6-+12+ 6
8-+17+19-+18—+ 8 13-+14-+13

1-+11+18—+ 9+ 2
2+ 6+12-+18—+ 9
2+ 6+19-+18—+ 9
6+13+12-+18—+ 8-+
6+16+11—-+18—+ 8—+ 6

1+ 2+ 6—+12—+18—+ 8-
1+ 2+ 6—+19-+18—+ 8-
1+ 3—+15-+11-+18—+ 8-
1-+11—+18—+ 88—+ 9=+ 2
2+ 6+12-+18—+ 8+ 9
2+ 6+13-+12-+18—+ 9
2+ 6+16—-+11—+18—+ 9
2+ 6+19-+18—+ 8+ 9
6+12+16—-+11—+18—+ 8-

1-+ 3=+ 2+ 1

6-+13+12—+ 6

2+ 6+19— 5+ 2

5-+14+13-+12—+ 6—+19—+ 5§
6-+12+18—+ 8—+17+10—+ 6
6-+19+18—+ 8—+17+10—+ 6
6-+13+12-+18—+ 8—+17-+10—+ 6
6-+16+11—-+18—+ 8—+17-+10—+ &
6-+12+16—-+11—+18~+ §-+17—+10— 6
6-+13+16—-+11—+18~+ §-+17—+10— &

I

PR ORI R KD R e e e

5-+16+11—-+18—+ 8—+17-+10—+ 6419+ 5§
6-+13+12-+16—+11—+18—+ 8—-+17-10—+ 6
1-+11—+18—~+ 8—-+17-+10—+ 6—+19— 5+ 2+ 1
:J 5414413412418+ 8-+17-+10—+ 6—+19—+ 5§ :J

Sorted by...
' 1 ength of the feed-back cycle
" Impact value (compare with consent matrix)

Degree of netwarking % = 45:19 = 2.37
Deviation from Y, (= 28)=-5.3%

&y FPrint.. | Analysis... Close |
©malkmzsg 27
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Example: Climate Change
-
______ Stopof new products -

Industrial production

miarin contamination

Internat. Conzervation:
less monocultures

Forest degradation

iecologica\
tai reform

Switch towards
Solar energy

hs
Methane '

iuia reconaissance o

via mazsive throwhacks.

Rlutrition of mankind

© malik mzsg
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Example: Climate Change

Phytoplancton activity Laws,
— new products —
Stop of

miarin contamination

Industrial production

Internat. Conzervation:
less monocultures

Forest degradation

iecological
tan refarm

Switch towards

< ‘ Solar energy

At

organic

I
I
I
I

"
I
Rt '
I -
| I
I
I
I
Y

Methane

Agricult production Soil sealing J .
=== via mazsive throwbacks

Hurman health

L= — — — — — - = -4/ At

Mutrition of mankind

“Without compenent # [Eehaviour &Comsumer Change] all 78 negative feedback cycles cease to exist. The system is
controlled only via positive feedback cycles, which tend to build up further uncantiolled oscillations.

wmtlkmzsg 29
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Anwendungsspektrum

10. Kanton Schaffhausen 1. Amt Preetz Land

9. Herkdmmliche

Corporate Governance 2. Umgehung Bad Aibling

RY
N\eé'\"’{\o“

8. Arbeitsmarkt 3. Region Seiser Aim

7. Automobilindustrie 4. Terror Prevention

6. Organisationen Steiermark 5. Lebensministerium Wien

©malkmzsg 30
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1. Regionalentwicklung

Amt Preetz Land - Regionales Netzwerk von finf Kommunen

2006/2007 Beschrei-

bung und Analyse des
Regionalen Netzwerks
nach d. “Sensitivitats-
modell Prof. Vester®”.

Zur Unterstiitzung der
Politischen Entschei-
dungsfindung .Teil der
Landlichen Struktur-
und Entwicklungs-
phase zur koopera-
tiven Bewaltigung de-
mografischer Heraus-
forderungen.
Modellentwicklung in
Birgerbeteiligung fiir
funf Gemeinden und

malik
management

/| Barkauer Land A )
i

Beschrelbung und Analyse des Reglonalen Netzwerkes™
nach dem Sensitivititsmodell Prof. Vester®

— hm.... e
N - /‘\

die Region. als Tell der Lindlichen Struktur— und Entwicklungsantayse
Her im Raum { Barkauer Land
Resultat:
6% Einsparung Stand: 29, Juni 2006
©malkmzsg 31
malik

2. Mediation:

Entscheid Giber Umgehungstrasse Bad Aibling

management

Bad Aiblinger UmgehungsstraBe kann jetzt gebaut werden

Bii ichert Geg

Von Ludwig Fisch
Bad Aibling - Seit 44 Johren gibt es ein
mit i
nes Tauriehen um das Projekt einer Um-
pehungssirale filr Bad Aibling, und jetzt
endlich wurde ein Kompromill gefunden,
der fiir einen baldigen Baubeginn den
Weg freimacht: Weil die Stadt Aibling die
vom Stant nu:ht hmm:u‘_'rhmen Kosten
Tir

schlechterung der Wohn- und Lebensqua-
lithit. Die Gegner der Umgehungsstrafe
bildeten deshalb eine .1

= e T

Kompromlﬂ beendet 44jahriges Tauziehen

n des Projekts umfassende LirmschutzmaBnahmen zu

ertraglich au machen®, Jetzt, nach zwei
Jahrtn konnte Kmh. den Erfolg dieser

Man habe einan
fund; der  natiirlich

schalt Willing®, setzten 184
gerichtsverfahren in Gang und beschif-
tigten schl!nmlch in zweiter Instanz mit

oehn den B Ver-

nicht alle g!ﬂ-ckllch macht®, aber immer-
hin die Hunh-n aul’ dem Weg zur Umge-
ige. Weil der Staat

wnllunpgenchlsllu! Guld.ugt w'un:le Be-
der

nicht vom iiblichen Finnnzierungsmadus

gen den F

tlhernimmt !Jeh!ndleﬁegnerder Umge-
zuriick,
Die Swdllé.ﬂlslch ms Ende der jahrzehn-
telangen Ausemendemvung d.u, nueh
mehrere G

von O ayern, mit dem die
Aiblinger Slidumgehung geb]lligt worden
war,

-Weg des Gespriichs®
Der Verwal ichtshef gab den

gut 16 Millicnen Mark kosten.

Die Suche nach einem Ausweg aus der
Verkehrsmisere begann in Bayerns Klte-
stem Moorbad bereits Anfang der fiinfzi-
ger Jahre, als die Befiirchtung laut wurde,
der wachsende Verkehrslirm kinne zur

Gefilhrdung des Kurbetrilbs' l'LIhrlm
ist
von 14 000 Kraftfah

Kligern recht und hob den Regierungsbe-
schlub vor allem deshalb auf, well darin
«die Bedeutung des Lirmschutzes grund-
shtzlich verkannt wurde®. An dieser Ge-
richtsentscheidung konnte auch eine Be-
schwerde der Stadt gegen die Nichtzulas-
sung der Revizsion beim Bundesverwal-
runwsgeﬂ-:ht nlchts findern: Das hichste

ht wies die Be-

die sich aufl der Staatsstrade 2078 mitten
durch den Kurort zwiingt, die Reduzie-
rung der Lirm- und Abgasplage nach
ﬂhamelnar&n&dﬁmng :uelmr Uber-
des Kurorts®
Dennoch befiirchteten mehrere hun-
dm Bewuhner des Ortsteils Willing am
duﬂ:h die

| siig sing Mar.

schwerde zur\.lt‘k und versetzte damit die
Stadt Aibling ,wieder auf den Stand der
Stunde Null”, wie Hirgermeistar Werner
Keitz bitter feststellen multe. Abfinden
wollte man sich aber im Rathaus mit
dieser Situation dennoch nicht. Biirger-
meister Keitz ging .den Weg des Ge-
sprﬂ.chs um die Planung durch e{ne Opti
Il dio

konnte, habe die Stadt die
zuslitzlichen Kosten [ir spezielle Lirm-
schutzmafnahmen beim Bau der Umge-
hung auf sich genommen, berichtete der
BHiirgermeister, Dadurch sefen die Stro-

Dab den Willingern natirlich am lieh-
sten gowesen wiire, wann fiberhaupt kei-

Das Sensitivitiitsmodell
oder die Kunst,
in Zusammenhingen
zu denken

©malkmzsg 32
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3. Politik und Tourismus:

malik
management

Entwicklung der Region Seiser Alm

Vari i y Seiser Alm
1 Attraktivitat der 14 Grad der
touristischen Infrastruktur Z beit Region
2 Attraktivitdt Region fiir die | 15 Authentizitit der Region
Géste
3 Umweltbewusstsein der 16 Grad des Ausbaus auf
Géste der Seiser Alm
4 Géasteaufkommen 17 Investitionskraft der

Region
5 Intaktheit der Umweltauf |18 Struktur und Qualitét
der Seiser Alm Beher
6 Image der Region 19 Effizienz

Vermar uktur

7 Professionalitédt im 20 Effizienz Marketing-
K, eogio o

Marketing T
8 Grad der nor 21 Preis-Kost: i
Steuerung Giste

9 Gemeinsame 22 Gasteaufkommen
u Einheimi
10 Bewusstseinsbildung 23 Preis-Kostenempfinden

Ein Resultat: Identifikation lenkbarer Variablen
Im Rahmen der systemischen Analyse wurden
,weiche“ und ,harte* Variablen identifiziert, welche
direkt beeinflusst werden und durch ihre aktive
Rolle im Gesamtsystem etwas bewegen konnen:

Auf dieser Basis wurden erfolgreich relevante
Massnahmen entwickelt und umgesetzt.

Eine der entscheidensten Variablen:
Das Preis-Kostenempfinden der Einheimischen!

Bevolkerung/Wirtschaft Eir ‘|
11 Grad der 24 Innenmarketing/Change - =
Verl | M - - -
12 Effektivitdt des - -
Verkehrssystems wm ==
- = a
13 Transparenz/Konsistenz - a
des Tarifsystems = - -
Y L ALPE DI SILIEL ALTIFIARG DELLD SCILIR, - L. = - -
SLEER ALM - SCHLERNGEBIET = =
©malkmzsg 33
malik

4. Politik:

management

Wie kann Terror wirksam verhindert werden?

==

Operational Capability to be Provided:

Fighting terrorism is a highly complex task. Which is the most efficient way
to reduce acts of terror? Is it gh to abolish the head(s) of fanatism? Will
there be immediate followers? Where are the roots? What supports it, what
fertilizes it? What ent what red recruiting suicide teams? What
could be the next targets of an terrorist attack?

To solve these qu i and to gies a transparent sensitivity
model will be developed. The toolset will allow to capture and assess the
otherwise massive data of the complex system around the focal point
terrorism and terrorist behavior using the linguistic approach of Fuzzy
Logic. It will put the user in the position of capturing the examined system
and its socio-economic-ecological environment, as biocybernetic unit
without getting lost in a countless number of mathematical factors and
variables.

Proposed Technical Approach: New effort
Task 1:

Train a small team of experts from the field under research
(experts on terror and terrorist behavior) in the method of
system analysis with the toolset.

Task 2:

Develop and validate together with the trained experts a complete
sensitivity model of the complex system around the focal point
terrorism and terrorist behavior.

Develop together with the trained experts a set of questions to be
answered by the model. Use simulation capability of toolset to
provide detailed answers to these questions.

BAA Number: 02-Q-4655

Mission Area: Terrorist Behavior and Actions
Predictions Technology

Requirement Number: R-108/(Document Identifier)
ATL-108-ZZSBU-TER001-01

Proposal Title: Sensitivity Model for Terror Prediction
and Prevention

Systemstudy carried out by Prof. Vester

©malkmzsg 34
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5. Lebensministerium Wien:
Wirksamkeit von Férderungsmassnahmen

Uberpriifung der

Landwirtschaftlichen
Fordermassnahmen
durch die EU bis 2013

@ Management
Know-how

Produktions Produktiong-
Know-how @ méthoden

lovations- @
ihigkeit

1) (10
s 121

3]

QO]

malik
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6. Obersteiermark Ost:
Wettbewerbsfahigkeit der Region (1)

Entwicklung der Region “Obere Ost-Steiermark”

Bis zum Jahr 2013 soll die Region “Obere Ost-Steiermark” die zweitstarkste Region der Steier-
mark in den Bereichen Industrie und Wirtschaft, Forschung und Entwicklung, Ausbildung und
Lebensqualitét werden. Es ist eine grosse Chance fiir die Region, ihre Wettbewerbsfahigkeit mit
dem “EU-Support-Program” zu starken.

Vorgesehene Resultate

In diesem gross angelegten Projekt wendet die regionale Verwaltung zusammen mit dem Malik
Management Zentrum mehrere bewahrte Methoden in Kombination an: Syntegration®,
Sensitivitatsmodell Prof. Vester® sowie die Diagnose der Organisationsstruktur nach dem VSM®.

Vorgehensweise

1. Die relevanten Stakeholder sind in den Prozess integriert. Mit der Syntegration® sammelt
und strukturiert die Gruppe in 3 Tagen konzentrierter Zusammenarbeit die Informationen.

2. Mit dem Sensitivititsmodell Prof. Vester® untersucht und visualisiert die Gruppe die
Einflussfaktoren und ihre Abhangigkeiten betreffend Entwicklungsmaéglichkeiten der Region
und der Auswirkung der vorgesehenen Massnahmen im Planungs- und Verkehrsbereich.

3. Zusatzlich wird die Organisationsstruktur der 6ffentlichen Verwaltung mit der Methode des
Viable System Model (VSM - Modell lebensfahiger Systeme) untersucht und optimiert.

© malik mzsg
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6. Obersteiermark Ost
Wettbewerbsfahigkeit der Region (2) Projektergebnisse und Nutzen

1. Von allen politischen Parteien und
Systemakteuren getragenes Modell der
nachhaltigen Entwicklung

2. Systemisch orientierter Bewertungsraster
zur Evaluation und Priorisierung von
regionalen Leitprojekten im Umfang von ca.
300 Mio. Euro

> Priorisierung der eingereichten
Leitprojekte fur die nachhaltige
Entwicklung der Region und
Pre-Selektionsscreening fir neu zu
entwickelnde Projekte

» Projekte kénnen mit den richtigen
Argumenten entwickelt und zur Priifung
beantragt werden

» Verkiirzung der Projektantragszeit von
ca. 50%

malik
management

6. Obersteiermark Ost
Wettbewerbsfahigkeit der Region (3) Bewertungsraster Leitprojekte

Auf Grund der Erkenntnisse aus der Untersuchung mit dem Sensitivitditsmodell wurde eine
Entscheidungsgrundlage zur qualitativen Beurteilung und Priorisierung von Leitprojekten
erstellt. Folgende Abbildung zeigt exemplarisch die Bewertungsmatrix mit der relevanten
Variablenauswahl:

Leitprojekt 1 Leitprojekt 2
Name Name
Rel. Gepl. Ress. Aufwand Rel. Gepl. Ress. Aufwand

in%: 30%jfin %: 30%
Variablenauswahl & Gewichtung e zetbedart S et -

l Bewertung Summe Bewertung Summe
I 1 Standortqualitat fur Unternehmen 3 35| 0 0
I 2 0 0 4 124
I 3 2 35| 0 0
I 4 <Kommunikation und lnfqrmatiun o 1 5 1 5
1 5 1 3 14| 1 5
1 6 | 0 o (o 0
1 7 o o o 0
[} 8 0 o o 0
1 9 intakihelt der Umwelt ” 0 0 0
I 90 Wirksamkeit | 134
1 Virksamieit I 578 Wirksamkeitl 858
'----------------- : 2 Rang 1
© malik mzsg
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7. Autoindustrie:
Szenario zu Auswirkungen von Automatisierung
Teilszenario 1: Rationalisierung Systemmodell: Ford Einzelunternehmen

Flexibilitat u. Hand-
lungsspielraum
[ S—

Soliditit des
Unternehmens
[ —

© malik mzsg 39
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8. Beschaftigungspolitik:
Wirkungsanalyse und Hebel

Scheinbare HilfsmaBnahmen
fithren letztlich zu einer
Vernichtung von
Arbeitsplétzen
oder binden die
Mittel fir die
Schaffung dauer-
hafter neuer.

I

|
|
|
I
| : | | Arbeitsplatzangebot
S E

|5
)
&

Strateqgie:
Arbeitszeitverkiirzung

Yolkswirtsch.Tarifuertrag
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9. Shareholder Value Denken und Finanzkrise:
Systemzusammenhang aufzeigen

®

Shareholder
Value

@

i l
p |
-
@

@

@

Rolle der
Medien

Die Vernetzung zeigt die hohe Dynamik des
Systems ,Herkémmliche Corporate Governance*
mit seiner Shareholder-Value-Doktrin.

- Globalisierung

- Deregulierung

- Monetarigierung

- Okonomische Thearien
- BWL/VMBA's

Externe

Grossen

Das System wird zusatzlich
vnn weiteren nnsitiven Riick-

Die Variablen sind mit vielen kurzen, positiven,
Rickkopplungen verkniipft. Dabei bilden sich
insgesamt 78 positive, d.h. selbstverstarkende
und destabilisierende Regelkreise, die dazu eng
ineinander verschachtelt sind.

Zuséatzlich wird das System von vielen externen
Grossen weiter aufgeschaukelt.

Diese Darstellung ermdglicht die sichere Aussage,
dass dieses System ,Out of Control“ gehen wird.
F. Malik: , Unternehmenspolitik und Corporate
Governance“ Campus 2008

10. Kanton Schaffhausen:
Politische Entscheidungsfindung

Wirkungsanalyse
der Legislaturziele
2001-2004

des Regierungsrates
des Kanton
Schaffhausen

nach dem
Sensitivitatsmodell
Prof. Vester®

Resultat:

Investitionen in Bildung
und familienfreundliche
Politik als wichtigste
Stellhebel fiir eine zu-
kunftsorientiere Stadt-
entwicklung erkannt.

Entsprechende
Massnahmen ent-
wickelt und umgesetzt.

Wirkungsanalyse dor
Legislaturziele 2001 - 2004

des Regierungsratos dos
Kantons Schaffhausen nach dem
Sensitivititsmodaell Prof. Vester®

Schlussboricht Marz 2004

. Bessere Basis fiir wichtige Entscheide

malik
management
REGION 23

Dile Varialilen dea

*

©malikmzsg 42
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Spielerischer Einstieg in die Steuerung komplexer Systeme

Wie kann sich unser Gehirn fiir
das Erkennen komplexer Vorgédnge
am besten 6ffnen?

Durch Einiiben, Learning by Doing,
Ausprobieren, Gestalten und Erleben,
das wie bei allem was man lernen will,
fur das spatere Kénnen

unerlasslich ist.

Frederic Vester liber sein
Computerspiel ecopolicy®

©malik-mzsg 43

Oft sind die unbekannten Faktoren hinter den Dingen wichtiger als die Dinge selbst.
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Was ist womit verbunden? Wie reagiert das System als Ganzes?

Wirkung

et NG

Die Eigendynamik des Systems hat das Geschehen in die Hand genommen.

Seite 23
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ecopolicyade®
Wettbewerb 2004- 2010 bundesweit

Wettbewerb von Schiilern und Politikern im Vernetzten Denken mit ,Ecopolicy®”
Hauptschiler von 10 — 17 Jahren nehmen teil

Lehrer erhalten halbtagige Ausbildung und Netzwerksoftware
Lehrer nutzen das Spiel im Unterricht und starten die Wetthewerbe

Seit 2004 in mehreren Bundesléandern durchgefiihrt (ca. 5000 Teams)
(Schleswig-Holstein, Niedersachsen, Nord-Rhein-Westfalen)
Endrunden mit Politikern im Landtag und Bundestag
Ausrufung des deutschlandweiten Wetthewerbs fiir 2008 / 2009
Einladung an 16.800 Hauptschulen bundesweit
Uber 90.000 Schiiler nehmen teil
10. Unterstiitzung durch Bundeszentrale f.politische Bildung u.Sponsoren
Schirmherren u.a.
Ministerprasident Christian Wulff, Niedersachsen
Regierender Biirgermeister Klaus Wowereit von Berlin ZDF-Beitrag 18.1.09
Ministerprasident Matthias Platzeck, Brandenburg (Download tiber
Ministerin fur Schule und Weiterbildung, Barbara Sommer, NRwW | ZDF-Mediathek)
12. Abschlusswettbewerb am 19. Juni 2009 im Bundestag Berlin — Wettbewerb wird in
2010 fortgefiihrt — in Deutschland, Osterreich und den Niederlanden. omalkmzsg 47

o s wbdE
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ecopolicyade®
Bundesweites Finale Deutscher Bundestag Berlin 2010

Seite 24



Schiiler- und Politikerteams
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management
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Von Franz Kotteder, Redaktion Miinchen Leute

malik
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Die Kraft des vernetzten Denkens | Malik Management - Windows Internet Explorer =10l x|
D D 7R M Ia
ey [ M http: s malic-masg.ch/die-kraft-des-vernetzten-denkens-ecopolicyade E 4l [ P sooge e
¢ Favoriten M Die Kraft des vernetzten Denkens | Malk Management | | J - - L v Seiter Scherheit~ Extras v @+

Die Kraft des vernetzten Denkens
Die Sieger der ecopolicyade® 2009 und 2010 in St. Gallen
| Kontakt

Impressionen der
ecopolicyade®

» Dipl.-Geol. Gabriele Harrer

Senior System Expert

o
Downloads » Impressionen der

B . . ecopolicyade®

BF, Kurzinformation ecopolicy®
Spiel und CD

Medienberichte

. .
B, Flyer ecopolicy®

B, Factsheet ecopolicyade®

Von 29.9.-1.10.2010 besuchten die 32 Schiller der Gewinnerteams der

ecopolicyade® 2009 und 2010 Malik Management in St. Gallen. Anwesend waren

auch ihre Lehrer, Vertreter aus der Politik, Sponsoren und die Presse. Gemeinsam Informationen
mit den Experten von Malik Management erarbeiteten sie mit Hilfe des
Sensitivititsmodels ihre eigenen Szenarien zu zukunftsrelevanten Themen wie
Ausbildung, Berufswahl, G8/G9 sowie Entwicklung von Schulen oder Sportvereinen.

* ecopolicyade-Finale 2010

ecopolicy® kaufen
» Mehr zu Frederic Vester B

—_— ©malik-mzsg 51
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Funktionierende Denk- und Handlungswerkzeuge
N p

Ve N Ve 2\
- @ < Stearztionigy Central Performance
= e e e | Y \__ Controls (CPC)

Innovation Engpasskonzentrierte

Management J \_ Strategie (EKS)

Profit Impact of

Bionic Growth/
" Market Strategies Y,

\ Fi

Kundennutzen-
\_ Analyse (CVA)

Dynamic Planning
. and Simulation <
E— | Viable System Model
(VSM) J

Sensitivitats-
modell

How to control a complex system: Turbo-tools als Weg aus der Krise ...

©malik-mzsg 52
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Frederic Vester

Die Kunst, vernetzt zu denken.
Ideen und Werkzeuge fiir einen
neuen Umgang mit Komplexitat.
Dtv Verlag Miinchen 6. Aufl. 2007

Frederic Vester

Ecopolicy®

Das kybernetische
Simulations- und Strategiespiel.
CD-ROM fur Windows.

Dt./engl. Version 2.51
Einzel/Netzwerkversion
MCB-Verlag Miinchen 2008

Fredmund Malik

Unternehmenspolitik

und Corporate Governance.
Wie Organisationen sich
selbst organisieren.

Campus Verlag 2008
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Veranstaltungshinweise

Do. 21.10.2010, 15:00 -18:00 Cafe Netzwerk, Luisenstr. 11

Wie vernetzt denkst du schon?
BenE® Ecopolicy Wettbewerb

Mit dem Simulations- und Strategiespiel ,ecopolicy® - its a
cybernetic world“ kénnt ihr spielerisch vernetztes Denken
erlernen. Wir laden euch ein, eure Strategien der
Nachhaltigkeit auf die Probe zu stellen. Moderation:
Gabriele Harrer, Malik Management. Veranstalter: Bildung
fur eine nachhaltige Entwicklung in Miinchen e.V.BenE®
zusammen mit dem Café Netzwerk des Kreisjugendrings
Miinchen-Stadt und Malik Management St. Gallen AG.
Preise insgesamt im Wert von Gber 700 Euro

Do. 21.10.2010, 18:00-19:30

Systemspiele im Praxistest
Democracy und ecopolicy.

In Kooperation mit dem Cafe Netzwerk, Malik Management
und der Ringvorlesung Umwelt der TU Miinchen.

malik
management

Stratentesolel won Frederic Vester

KLMA

HERBST

et
management &"[H

ey o P T, 1] T

pibecn s im Prasiitest
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Kontakt
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Gabriele Harrer
Senior Systems Expert

Management cybernetics & bionics

malik management zentrum st. gallen
Geltenwilenstr.18
CH - 9001 St. Gallen

Tel. +41 71 274 35 31 Mobil +41 79 773 95 93
Email: gabriele.harrer@mzsg.ch

Weitere Informationen:
www.malik-mzsg.ch

www.frederic-vester.de
www.ecopolicyade.info

© malik-mzsg
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